INTEK BILGISAYAR SISTEMLERI

Ki$iSI_EL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi AYDINLATMA
METNI

intek Bilgisayar Sistemleri (Bundan sonra “Sirket” olarak anilacaktir)
olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)
uyarinca, veri sorumlusu sifatiyla, siz degerli kullanicilarimiz,
mugterilerimiz ve is ortaklarimizin kisisel verilerinin guvenligine ve
gizliligine buylk dnem veriyoruz.

Bu Aydinlatma Metni, Kisisel verilerinizin hangi amaglarla islendigi,
kimlere ve hangi amagclarla aktarilabilecegi, toplama yontemleri ve hukuki
sebepleri ile KVKK kapsamindaki haklariniz hakkinda sizleri
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

1. islenen Kisisel Verileriniz

Sirketimizle kurdugunuz iliski kapsaminda (yazihm tedarigi, ERP/POS
sistemleri entegrasyonu, teknik destek, satis ve satig sonrasi hizmetler
vb.) asagidaki veri kategorileri islenebilmektedir:

« Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi (sahis sirketleri
igin).

. lletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, fatura ve
teslimat adresi.

« Miisteri islem Bilgileri: Talep/sikayet bilgileri, cagri merkezi
kayitlari, destek biletleri (ticket) ge¢cmisi, siparis ve lisans bilgileri.

. Finansal Bilgiler: Fatura bilgileri, vergi dairesi ve vergi numarasi,
banka hesap/IBAN bilgileri, 6deme detaylari.

. lIslem Giivenligi Bilgileri: IP adresi, log kayitlari, kullanici adi ve
sifre bilgileri (sistem entegrasyonlari ve paneller igin).

2. Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin 4., 5. ve 6. maddelerine uygun olarak
asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir:

. Sirketimiz tarafindan sunulan yazilim aranleri, ERP, POS ve biligim
hizmetlerinin satigi, kurulumu, lisanslanmasi ve entegrasyon
sureglerinin yurutulmesi,

. Satis sonrasi teknik destek, bakim ve hata giderme
(troubleshooting) hizmetlerinin kesintisiz saglanabilmesi,

. Finans ve muhasebe iglerinin takibi, faturalandirma sureclerinin
yuratilmesi,



Musteri iligkileri yonetimi (CRM) ve teknik talep sureglerinin
yonetilmesi,

Sozlesme sureglerinin yuratilmesi ve hukuki yukuamluliklerin
yerine getirilmesi,

Bilgi guvenligi ve operasyonel guvenligin saglanmasi.

3. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; yukarida belirtilen amaglarin
gerceklestiriimesi dogrultusunda ve KVKK’nin 8. ve 9. maddelerine
uygun olarak:

is Ortaklarimiza ve Tedarikgilerimize: Altyapi, bulut bilisim, veri
tabani yonetimi ve teknik destek hizmeti alinan yerli/yabanci is
ortaklarina,

Mali ve Hukuki Danigmanlara: Vergi, muhasebe ve hukuki
sureglerin takibi amaciyla ilgili danismanlarimiza ve serbest
muhasebeci mali musavirlere,

Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina: Kanuni yukumluluklerin
yerine getiriimesi amaciyla (Gelir idaresi Bagkanli§i, adli makamlar
vb.) talep edilmesi durumunda yetkili mercilere aktarilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, Sirketimizle iletisime gegtiginiz;

E-posta, telefon, teknik destek kanallari ve bilet sistemleri,

Yazil sdzlesmeler, siparis formlari ve fiziki evraklar,

Sirketimize ait web siteleri, yazilim arayuzleri ve yonetim panelleri
kanallariyla tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi

bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

yollarla toplanmaktadir.

S6z konusu kisisel verileriniz, KVKK’nin 5. maddesinde belirtilen:

a) Kanunlarda acikgca ongorulmesi,

c) Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yakimlulagunu yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi,

f) llgili kisinin temel hak ve 6zgdrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri



islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine dayanarak
islenmektedir.

5. KVKK’nin 11. Maddesi Uyarinca Haklariniz

Kisisel veri sahibi olarak, Kanun’un 11. maddesi uyarinca Sirketimize
basvurarak asagidaki haklarinizi kullanabilirsiniz:

 Kigisel verilerinizin islenip iglenmedigini 6grenme,

« Kisisel verileriniz iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

« Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

« Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tguncu
kisileri bilme,

« Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis igslenmis olmasi halinde
bunlarin duzeltiimesini isteme,

. KVKK’da ongorulen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

« Dduzeltme, silme ve yok edilme iglemlerinin verilerin aktarildigi
ucuncu kKisilere bildiriimesini isteme,

. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

« Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara
ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme.

6. Veri Sorumlusuna Basvuru

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin, kimliginizi tespit edici
gerekli bilgiler ile KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan
kullanmayi talep ettiginizi belirtir dilekgenizi; Esentepe Mahallesi,
Keskin Kalem Sokak No: 17/2-A Sisli-iISTANBUL adresine islak imzali
olarak elden teslim edebilir, noter kanaliyla gonderebilir veya Sirketimize
ait intek@intek.com.tr adresine guvenli elektronik imzali olarak
iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusu: intek Bilgisayar Sistemleri ve Elektronik Sanayi Ticaret
Limited Sirketi

Adres: Esentepe Mahallesi, Keskin Kalem Sokak No: 17/2-A Sisli-
ISTANBUL E-posta: intek@intek.com.tr

Mersis No: 0478008810000017



